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StOWEM WSTEPU

. 2.

W drugim wydaniu biuletynu “JakoSciownik” poruszamy waqtki zwigzane z ankietyzacjq zajec

dydaktycznych w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu (UEW).

Ankiety studenckie, wypetniane przez studentdw w systemie USOSweb,
to jedno z kluczowych narzedzi monitorowania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia w naszej Uczelni. Stanowig one wazny element dialogu
pomiedzy studentami, kadrq dydaktycznqg oraz wtadzami Uczelni.
Wyniki ankiet sq takze jednym z elementdw oceny pracy dydaktycznej
nauczycieli akademickich. Wynika to z art. 128 Ustawy Prawo
O szkolnictwie wyzszym i nauce. Dostarczajg one cennych informacii
wykorzystywanych w procesach decyzyjnych i rozwojowych, wspierajgc
systemowe dziatania na rzecz podnoszenia standardow ksztatcenia.

Mimo waznej funkcji, ktorq petniq ankiety, czesto traktowane sq jako
“formalnosSc”. Tymczasem to wiasSnie one dostarczajg danych,
na podstawie ktorych analizowana jest jokoS¢ zajec, formutowane

sqQ wnioski oraz podejmowane decyzje dotyczqce doskonalenia procesu

ksztatcenio.

W niniejszym numerze ,JakosSciownika” prezentujemy, jok wyglqgda proces ankietyzacji —
od wypetnienia ankiety przez studenta, poprzez analize wynikdw, az po realny wptyw na
funkcjonowanie Uczelni w jej wielu wymiarach. Zwracamy réwniez uwage na wyzwania,

w szczegOlnosSci zwrotnoS¢ ankiet, ktéra ogranicza mozliwoSC petnej i rzetelnej oceny zajec

dydaktycznych.

Zapraszamy do lektury kolejnych stron — znajdg w nich Panstwo nie tylko informacije ,jak to
dziata”, ale takze odpowiedz na pytanie, dlaczego gtos studentdw w ankietyzacji jest tak

istotny.

cik@ue.wroc.pl

prof. dr hab. inz. Anna Cierniak-Emerych
anna.cierniak-emerych@ue.wroc.pl

mgr Radostaw Ktus
radoslaw.klus@ue.wroc.pl

mgr Iwona Kutzner
iwona.kutzner@ue.wroc.pl
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ANKIETYZACJA

ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

CZYM SA ANKIETY?

Ankiety to anonimowe formularze (w formie elektronicznej)
udostepniane studentom w systemie USOS, ktorych celem
jest zebranie opinii na temat jokoSci zajeC dydaktycznych
oraz sposobu ich prowadzenia.

Stanowiqg one jedno z podstawowych narzedzi systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia na naszej Uczelni.

Zebrane opinie sqg waznym zrédtem informacji zwrotnej dla
prowadzgcych zajecia, menedzerdw kierunkdbw oraz wtadz
Uczelni i umozliwiajg podejmowanie dziatan, majgcych na
celu state doskonalenie procesu dydaktycznego.

ZAKRES ANKIETYZACJI

Ankietyzacjg objete sq zajecia, ktére realnie ksztattujg proces  dydaktyczny.
Zgodnie z zapisem ujetym w Zarzqdzeniu Rektora nr 182/2020 z dnia 14 pazdziernika 2020 r.
ankietyzacjq objete sq zajecia:

Realizowane w wymiarze wiekszym niz 2 godziny lekcyjne

Prowadzone przez nauczycieli akademickich, doktorantéw oraz osoby realizujgce
zajecia na podstawie umow cywilnoprawnych

Ankiety nie obejmujg m.n. zajeC¢ z zakresu BHP, praktyk zawodowych oraz prac
dyplomowych, magisterskich.

Proces ankietyzacji przeprowadzany jest w zarbwno w semestrze zimowym, jak i letnim,
w kazdym roku akademickim, w systemie USOS. Rozpoczyna sig on w ostatnim tygodniu
semestru (zimowego/letniego) i trwa najpozniej do czwartego tygodnia kolejnego semestry,
co daje studentom realng mozliwoS¢ obiektywnej oceny.

Dodatkowo, o czym warto pamietaC, osoby prowadzqce zajecia majg obowigzek
informowaC studentdw o ankietach na pierwszych i ostatnich zajeciach, co wynika
z zapisu ujetego w Uczelnianym Regulaminie Studiow UEW.

0 Wigcej informacji znajdziesz w: Uczelnianym Regulaminie Studiow UEW
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ANKIETYZACJA

ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

CO JEST OCENIANE?

Jednolity zestaw pytan dla anonimowej ankiety studenckiej, przeprowadzanej w systemie
USOS, stuzqgcej do oceny zaje¢ dydaktycznych, obowiqzujgcy od roku akademickiego
2025/2026, zostat okreslony w Pismie Okélnym Prorektora ds. Studenckich i Ksztatcenia.

0 Wiecej informacji o zestawie pytan ankietowych znajdziesz w:
Pismie okdlnym nr 1/2026 Prorektora ds. Studenckich i Ksztatcenia

Pytania w ankiecie, o ktérej mowa wyzej, koncentrujqg sie wokot kluczowych obszardéw
istotnych z punktu widzenia jakoSci ksztatcenia oraz studentow. Obejmujg one zardwno
merytoryczny wymiar prowadzonych zaje€, elementy zwigzane z kulturg dydaktyczng,
relacjq pomigedzy osobqg prowadzgcq zajecia, a studentami. Obszary te okreslono jak nizej:

1. TreSci programowe zostaty przedstawione w sposoéb zrozumiaty

2.Atmosfera sprzyjata udziatowi w zajeciach

3.Zaliczenie i ocena kohcowa byty zgodne z zasadami oraz kryteriami
przedstawionymi na pierwszych zajeciach

4.Forma konsultaciji/kontaktu z prowadzgeym zajecia byta jasno zakomunikowana
i przestrzegana

5.Prowadzgcy odnosit sie do studentdéw z szacunkiem

6.Inne spostrzezenia (pozytywne/negatywne/ propozycje wprowadzenia zmian)

ANONIMOWOSC PODSTAWA
PROCESU OCENY ZAJEC

Jednym z podstawowych zatozen — ankietyzacji  zajec
dydaktycznych  jest petna  anonimowoS¢  odpowiedzi.
Systemm  USOS  uniemozliwia  identyfikacje  studentow,
uczestniczgcych w procesie ankietyzaciji, a osoby prowadzgce
zajecia otrzymujq dostep wytqcznie do zbiorczych wynikow.

Co istotne, osoby prowadzqgce zajecia mogq zapoznac sie z ich
wynikami dopiero po zakonhczeniu sesji poprawkowe;.
Gwarantuje to studentom wigkszg swobode wypowiedzi
i eliminuje obawy zwigzane z wptywem ocen na przebieg
zaliczeh czy egzamindw. Anonimowos¢ umozliwia formutowanie
szczerych i konstruktywnych opinii, ktére majg realng wartos¢
dla procesu doskonalenia dydaktyki.
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ANKIETYZACJA

ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

CO WYNIKI ANKIET DAJA OSOBOM
PROWADZACYM ZAJECIA?

Odpowiadajgc na sformutowane powyzej pytanie, dr Elzbieta Zyczkowska,
prof. UEW, menedzer kierunku Ekonomia i finanse, uczestniczka programu
talentowego Diamenty Dydaktyki edycja 2, stwierdzita m.in.:

..Stanowiq one (ankiety przypis. red.) dla mnie wazne Zzrédto informacji
zwrotnej dotyczqgcej zarowno organizacji zajec, jak i sposobu prowadzenia
dydaktyki. (..) wyniki ankiet dydaktycznych analizuje i w miare mozliwosci
wykorzystuje do doskonalenia organizacji zaje¢ oraz dostosowywania
metod pracy do potrzeb i oczekiwan studentow. Wazne jest oczywiscie co
jest w tych ankietach napisane | czy mozna w ogodle sie do tego
dostosowac. Kiedys miatam komentarz ,pani jest dziwna, bo nie pozwala
Sciggac” - trudno sie do tego odnies¢ i wdrozyé w zycie (@)".

Pani dr Elzbieta Zyczkowska, prof. UEW, stwierdzita przy tym takze:
.Na zakonczenie cyklu zaje¢ prowadze rowniez bezposSrednie rozmowy ze | —
studentami, pytajgc ich m.n. o to, ktore elementy zajeC byty dla nich
szczegolnie wartoSciowe, co podobato im sie w sposobie prowadzenia
zajel, a takze ktore aspekty uznali za mniej potrzebne lub wymagajgce
zmiany. Uzyskane informacje staram sie kazdorazowo doktadnie analizowac S i

i — w miarg mozliwosci — wdrazac w kolejnych cyklach ksztatcenia, tak aby <, i finans o, Lczostniczka
lepiej odpowiadaty potrzebom studentéw oraz sprzyjaty efektywnemu programu talentowego Diamenty
procesowi uczenia sie”. Dydaktyki edycja 2

dr Elzbieta Zyczkowska, prof. UEW,

Z kolei dr Szymon Mazurek, prof. UEW, absolwent programu talentowego
Diamenty Dydaktyki edycja 1, odnoszqc sie do zagadnienia oceny zajet
dydaktycznych z wykorzystaniem ankiet studenckich zwrécit uwage na fakt
potrzeby wstuchiwania sie w opinie studentow niezaleznie od zrodta
pozyskiwania tych opinii. Stwierdzit bowiem m.in.:

,(..) ankieta dydaktyczna, czy po prostu rozmowa ze studentami, staram sie
ich stucha¢ | zrozumieC ich perspektywe. Nie jestem w tym jednak
bezkrytyczny. Nie chodzi przeciez o to, zeby robiC tylko to, co sie studentom
podoba. To normalne, ze nie widzq sensu w wysitku, ktorego efektow nie
dostrzegajq lub w dziataniu, ktorego mechanizmu nie rozumiejq. Mojq rolg
jest stworzy¢ jednak atmosfere zaufania i ciekawosci, zeby student z jednej
strony nie bat sie wypowiedzieC na temat moich metod, a z drugiej - zeby
dat sobie i mi szanse przekonania sig, czy to, co ma zrobi¢, zadziata.”

Pan dr Szymon Mazurek, prof. UEW, dodat przy tym:

,Bqdzcie ciekawi Swiata swoich studentéw. Stuchajcie, co majg do
powiedzenia. Czesto nie majq racji, ale mogq nas duzo nauczy¢. Nie bdjcie
sie ich oceny, ale tez nie starajcie si¢ za wszelkq cene im przypodobac. Sy Mozure;;’r'ﬂé‘;
Szukajcie nowych pomystow na skuteczne przekazywanie wiedzy 0raz  gpsolwent programu talentowego
warto$ciowe spedzenie czasu razem. | nie bojcie sie eksperymentowac.” Diamenty Dydaktyki edycja 1
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ANKIETYZACJA

ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

ANALIZA WYNIKOW ANKIET

Zebrane dane z ankiet opracowywane sg przez Biuro Analiz i Sprawozdawczosci,
a nastepnie analizowane na poziomie kierunkéw studidw oraz catej Uczelni. Ich omowienie
stanowi element posiedzeh Rad kierunkow.

W przypadku niskich ocen uruchamiane sq procedury obejmujgce rozmowy wyjasniajgce
z osobami prowadzgcymi zajecia. Ich celem jest wskazanie obszarbw wymagajgcych
wsparcia i poprawy jakosSci ksztatcenia. Wyniki ankiet stanowig rowniez jeden z elementow
oceny pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich.

Wzrost Sredniej oceny, w ujeciu rok do roku, wskazuje na utrzymujqcy sie wysoki poziom
jokoSci  zaje¢ dydaktycznych oraz moze Swiadczyé o skutecznoSci dotychczas
podejmowanych w Uczelni dziatanh doskonalgcych.

465 —> 473

Srednia ocen, ktére uzyskaty osoby prowadzqgce zajecia Srednia ocen, ktére uzyskaty osoby prowadzqce zajecia
semestr letni r.a. 2023/2024 semestr letni r.a. 2024/2025

Sposrod 600 osdb prowadzgcych rozne formy zajel dydaktycznych, ocenionych przez studentow,
w semestrze letnim r. a. 2024/2025, érednig ocen 4,50 i wyzszg (na podst. wypetnionych ankiet)
uzyskato 509 osbb, co stanowi 84,83% wszystkich ocenionych. W tej grupie m. in.

* 138 0s6b (23,00%) uzyskato Srednig ocen powyzej 4,95,

» 253 osoby (42,17%) — $redniq ocen w przedziale 4,75—-4,95,

* 118 0s6b (19,67%) — Sredniq ocen w przedziale 4,50-4,74

Najnizsze zas $rednie ocen z wypetnionych ankiet otrzymato 9 oséb (1,5 %) z czego:
e 6 0s0b (1 %) uzyskato srednie oceny pomiedzy 3,0 a 3,5;
e 3 0soby (0,5 %) uzyskaty rednie oceny pomiedzy 2,5 a 2,99
e zadna osoba prowadzgca zajecia nie uzyskata Sredniej oceny ponizej 2,5.

ANKIETY JAKO NARZEDZIE REAGOWANIA

W przypadku uzyskania najnizszych ocen z ankiet wdrazane sqg konkretne dziatania
projako$ciowe. W semestrze letnim r. a. 2024/2025 m. in::
e przeprowadzono 9 indywidualnych rozmow wyjasniajgcych,
e rozmowy te zakonczyty sie wydaniem zalecen dotyczgcych poprawy jakoSci
prowadzonych zajec.
Dodatkowo, osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne, ktore:
e uzyskaty niskie oceny z ankiet,
e nie sq pracownikami UEW (zatrudnieni na podstawie uméw cywilnoprawnych) nie bedq
miaty powierzanych zaje¢ dydaktycznych w kolejnych okresach.
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ANKIETYZACJA

ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

FREKWENCJA ANKIETYZACJI

Malejgcy udziat studentdbw w ankietyzacji ogranicza
reprezentatywnosS¢ wynikow i utrudnia petng ocene jakosci
zajeC dydaktycznych. Dane te wskazujg na potrzebe
dalszego wzmachniania dziatan informacyjnych
i promujgcych znaczenie wypetniania ankiet, jako realnego
narzedzia wptywu studentdbw na doskonalenie procesu
ksztatcenia.

Wykres 2. Procentowy rozktad Wykres 3. Procentowy rozktad
frekwenciji w ankietyzacji frekwenciji w ankietyzacji
studentébw w semestrach studentébw w semestrach
zimowych. letnich.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie “Infopack Ankiety dydaktyczne” Samorzqdu studenckiego
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

ANKIETY A JAKOSC KSZTALCENIA

Ankiety dydaktyczne majq sens tylko wtedy, gdy uczestniczy w nich mozliwie najwigksza
liczba studentow. Wysoka frekwencja zapewnia reprezentatywnosC wynikow i pozwala na
rzetelng oceneg jakosci zajeC. Kazda wypetniona ankieta to realny gtos w dyskusji o jokosci
ksztatcenia. Opinie studentow przyczyniajg sie¢ do reagowania i wprowadzania zmian
organizacyjnych, doskonalenia metod i technik nauczania oraz upowszechniania dobrych
praktyk dydaktycznych. Zalety wypetniania ankiet, jak i ich wyniki, wptywajg na proces
ksztatcenia.

73' Odpowiedzi sq podstawq dziatan, Ankiety pomagajq identyfikowac
@ doskonalgcych proces ksztatcenia obszary wymagajgce zmian

Dodatkowy dzien rektorski dla Ankiety sq anonimowe, a ich wyniki
studentow analizowane w formie zbiorczej

Pozytywne oceny upowszechniajq
I\ dobre rozwigzania dydaktyczne
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ANKIETYZACJA

ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

JAK STUDENCI POSTRZEGAJA
ANKIETYZACJE ZAJEC?

“Jako przedstawiciele studentow szczegdlng uwage zwracamy
na jakoSC  ksztatcenia na naszej Uczelni i aktywnie
wspotpracujemy w tym zakresie z Wiadzami oraz Jednostkami
Uczelni.  Widzimy — w  ankietach  dydaktycznych  jedno
Z najwazniejszych narzedzi umozliwiajgcych studentom realny
wptyw na proces ksztatcenia oraz zgtaszanie swoich potrzeb
i spostrzezen.

Prowadzimy réwniez dziatania informacyjne i promujgce udziat
W ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych. JednoczesSnie dostrzegamy,
ze niska zwrotnoS¢ ankiet moze wynika¢ m.in. z duzej liczby
formularzy i ankiet, z ktorymi studenci spotykajq sie na co dzien,
a takze z obaw dotyczgcych anonimowosSci udzielanych
odpowiedzi. Mamy jednak nadzieje, ze dziatania zwiekszajgce
Swiadomos¢  studentow w zakresie znaczenia ankietyzacji ook Zarzqdu ds. Dydaktyki
pozwolq lepiej pokazac, jak doktadnie wyglqgda caty proces - od | jakosci Ksztatcenia
przekazania opinii przez studentow, przez analize wynikow, az po  Samorzqd studencki UEW
wdrazanie  zmian  wptywajgcych na  jakoSC  ksztatcenia

i funkcjonowanie Uczelni.

Karolina Smereczniak

Wierzymy rowniez, ze pomoze to zwigkszyC Swiadomosc
studentow, ze ankiety naprawde sq anonimowe i stanowiq realng
mozliwoS¢ wptywu na codzienne doswiadczenia zwiqzane
ze studiowaniem.”

Ponizej zamieszczono odnosniki do aktdw prawnych i materiatdw, do ktérych odwotywano
sie w niniejszym biuletynie (w kolejnosci ich wystepowania):

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce;

e Zarzgdzenie Rektora UEW nr182/2020 z dnia 14 pazdziernika 2020 r;

e Uczelniany Regulamin Studidow UEW;

e Pismo okélne nr1/2026 Prorektora ds. Studenckich i Ksztatcenia z dnia 23 stycznia 2026 r;
o Infopack “Ankiety dydaktyczne” Samorzgdu studenckiego UEW.
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